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  خدا نام به

 ايران صنعتي تحقيقات و انداردتاس مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

ليـدي،  تو به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي جعمرا به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايران  )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت

 ضـوابط  رعايـت  بـا  نيـز  ذيصـلاح  و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش.شود مي منتشر و چاپ

 مـي  منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة مي تهيه شده تعيين

 و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي بدين ترتيب، استانداردهايي .شود

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط نداردملي استا كميتة در

(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
المللـي   بـين  كميسـيون  1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابط اتنه به عنوان و است
كـدكس   كميسـيون  

 غذايي 
5
(CAC) هـاي  نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

 .شودمي گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيـت  از اطمينـان  حصـول  عمـومي،  و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 ـ وارداتـي،  ماقـلا  يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،  تصـويب  اب

 اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيـت  مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـايل  )واسـنجي (كاليبراسـيون   يكاهـا،  المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 ايـن  وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد

  »واژگان و اصول عمومي ـارزيابي انطباق «

  

 

 

  يا نمايندگي/ سمت و

مشـاور رئـيس   و نائب رئيس نظام تائيد صلاحيت ايـران  

  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 

  

  : رئيس

  كلانتر معتمدي ـ سيد محمد حسين

  سانس مهندسي صنايع ـ مديريتفوق لي(

  )سيستم و بهره وري  

  

  :دبير  

كارشناس مسئول موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

  ايران

  طهماسبي افشار ـ منيژه

 )ليسانس علوم تغذيه(

  

 
  الكا صنعت سامانهمهندسي مدير عامل شركت 

  

  

 )اسامي به ترتيب حروف الفبا: (اعضاء

  استيري ـ اصغر

      )عسي صنايليسانس مهند(

   
كارشناس مسئول موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

  ايران

  جهاني ـ آزيتا اشرف 

  )ليسانس علوم تغذيه(

  

  كارشناس انجمن مديريت كيفيت ايران

 

  اكبري حقيقي ـ رضا

)  سانس مهندسي صنايعيل(  

    
  مديرعامل شركت بهين كيفيت پرداز

 

  پورحسين ـ مجيد

)فوق ليسانس توليد(  

 

  كارشناس ارشد شركت مهندسي و بازرسي فني ايكا

 

  خليليان ـ خليل

  )فوق ليسانس مهندسي مكانيك(

 

  حسنعلي –رسولي   مديرپروژه شركت آرايه سيستم

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  روزبه ـ مير محمد  رئيس هيئت مديره جامعه كيفيت ايران

  )دكتراي مديريت و توسعه سازماني(
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مسئول موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي كارشناس 

 ايران

  عاصي ـ پرويز

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

 

مدير بخش خدمات تخصصي و سـلامت شـركت گـروه    

 كارشناسان ايران

  عرفانيان تقوي ـ عليرضا

  )ليسانس شيمي كاربردي(

 

معاون اداره كل نظارت بر اجراي سيستم هـاي كيفيـت   

  صنعتي ايرانموسسه استاندارد و تحقيقات 

  قنواتي ـ علي

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

 

مشاور معاونت برنامه ريزي و تدوين اسـتاندارد موسسـه   

  استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

 

 

  هوسپ ـهوسپ سركسيان 

  )ليسانس مهندسي برق(
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  فهرست مندرجات                              

  عنوان

 استاندارد مؤسسة با اييآشن

  

  

  

  صفحه

 ج

  د  داستاندار تدوين فني كميسيون

  ز  گفتارپيش

  ح  مقدمه  .   

  1  دامنه كاربرد 1

  1  اصطلاحات عمومي مربوط به ارزيابي انطباق   2

  4  اصطلاحات پايه   3

 به شكل الـف رجـوع  (  تعيين مرحلهانتخاب و  مرحله مرتبط بااصطلاحات ارزيابي انطباق    4

  )شود

5  

به شـكل الـف رجـوع    ( تائيد انطباقبازنگري و  مرحله اصطلاحات ارزيابي انطباق مرتبط با   5

  )شود

6  

  7  )به شكل الف رجوع شود( اصطلاحات ارزيابي انطباق مرتبط با بازبيني   6

  8  اصطلاحات مرتبط با ارزيابي انطباق و تسهيل در تجارت   7

  12  رزيابي انطباقاصول ا )براي آگاهي(پيوست الف 

  20  اصطلاحات مرتبط تعريف شده در ساير مدارك )براي آگاهي(پيوست ب 

  22  كتابنامه

  24  )به انگليسي فارسي(فهرست الفبائي 

  27  )فارسيانگليسي به (فهرست الفبائي 
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  پيشگفتار

  

 كه " واژگان و اصول عمومي ـق  ارزيابي انطبا " با عنوان  17000 آي اي سي –ايزو  –ايران  استاندارد

 تـدوين  و ايران تهيـه  تحقيقات صنعتي و استاندارد توسط مؤسسة مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش

 تصويب مورد 16/10/1387 مورخ مديريت كيفيت استاندارد ملي كميتة اجلاس شصت و سوميندر و شده

 و اسـتاندارد  مقـررات مؤسسـة   و قـوانين  صـلاح ا قـانون  3 مـادة  يك بند استناد به اينك ، است گرفته قرار

   .شودمنتشر مي ايرانملي  استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب ، ايران صنعتي تحقيقات

خـدمات،   و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر ديدتج لزوم مواقع در ملي ايران استانداردهاي

بنـابراين،   . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

، مگر آنكـه در اسـتاندارد بـه صـورت      كرد استفاده ايرانملي  استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد

  .ي مشخص شده باشدديگر

  

: المللي زير تدوين شده و معادل آن به زبان فارسي است بر مبناي استاندارد بينملي اين استاندارد   

ISO/IEC 17000 : 2004  Conformity assessment –Vocabulary and general 

principles 
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  مقدمه     0               

  بي انطباقصطلاحات و تعاريف مربوط به ارزياا    0-1

 ارزيابي هاياستانداردهاي بين المللي كه بطور عام به فعاليت به تازگي وISO/IEC  و ISO  راهنماهاي

كاري      گروههاي توسط گواهي كردن انوع گوناگونو  بازرسي،  مانند آزمونمربوط مي شوند انطباق 

CASCO)  ( "كميته ارزيابي انطباق "
 براي سالهاي.  اندشده تدوين  سازمان بين المللي استاندارد 1

حاوي واژگان  است تجديد نظر شده 1996 درسال رباكه آخرين  ISO/IEC Guide 2  مدركزيادي 

 ريف بود كه در ابتدا به منظور تسهيلاشامل تعداد معدودي اصطلاحات و تع اصلي ارزيابي انطباق

ارد هاي مربوط به كالاهاي ساخته محصول بر طبق استاند كردن به گواهي مربوطارتباطات ودرك موارد 

  . آوري شده بود سنتي گردشده 

 از را )17تا12بندهاي(تصميم گرفت اصطلاحات ارزيابي انطباق  CASCOكميته  2000در سال 

تدوين نمايد كه در سري  مستقلو به جاي آن يك واژه نامه  كند خارج ISO/IEC Guide 2  مدرك

و در نوشتن پيش نويس و تجديدنظر راهنماهاي    ISO/IEC 17000شده برنامه ريزي استانداردهاي 

 ، تحت عنوان تعاريفاين استاندارد را  CASCO 5كارگروه شماره  . مرتبط راحت تر قابل استفاده باشد

منسجم  چارچوبيتدوين كرده است تا بتواند به عنوان  CASCOبا مشورت ساير گروههاي كاري فعال 

.  كند بيانطور اختصاصي تعريف نموده و با منا سب ترين اصطلاحات ، مفاهيم ويژة بيشتري را به 

  مفاهيم منحصر به فرد براي فعاليت هاي خاص ارزيابي انطباق ماننددر خصوص  بيشتر اصطلاحات

تائيد صلاحيت ، گواهي كردن اشخاص و علائم انطباق در استاندارد بين المللي و يا راهنماي مرتبط به 

 .   اين استاندارد چنين مفاهيمي را شامل نمي گردد.  داردآن فعاليت وجود 

، اصطلاحات مورد استفاده در متن آن مدارك  CASCOتا تجديد نظر انتشارات از پيش تدوين شده 

  .معتبر مي باشند و اين استاندارد قصد باز نگري آنها را ندارد 

اندازه شناسي ، استاندارد سازي و آمار در  ارزيابي انطباق با ساير رشته ها مانند سيستم هاي مديريتي ،

آن را به صورت انعطاف پذير باقي   اين استاندارد مرز ارزيابي انطباق را تعيين نمي كند و. تعامل است 

 .گذاردمي

                                                
1
 - Committee on conformity assessment (Conformity Assessment Committee) 
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  يخط مشي تجارمورد استفاده در و تعاريف اصطلاحات 0-2

  مدرك شدة خارجبندهاي  از عمدهبه طور  ميگردد كه و تعاريف شامل برخي اصطلاحات 7بند 

ISO/IEC Guide 2  نه  و تعاريف اين اصطلاحات . شده است استخراج چندين مفهوم وسيع تربراي

در نظر گرفته شده ارزيابي انطباق  آنها توسط دست اندر كاران تنها براي استاندارد كردن كاربرد

و معاهدات بين  يقانون ترراتجارت در چارچوب مق تسهيلمرتبط با اران ذبه سياست گ بلكه ، است

  . دنكمك ميكن هم المللي

  

 ارزيابي انطباق 1 كاري رويكرد 0-3

 پذيرش رويكرد 5 و 4بندهاي در ذيل ين استاندارد ، بويژه مشخص شده در او تعاريف  اصطلاحات

د كه زودتر از آن سال در گزارش ندهمي را انعكاس 2001نوامبر در CASCO كميته توسط كاري

ه توصيه گرديد CEN/CENELEC  2يك شماره كميته فني و CASCO  مشترك كارينهائي گروه 

  . بود

پيوست  در كاريشرحي از رويكرد  يف شده ، گروه بندي و ارتباط آنهابهتر مفاهيم تعر دركبراي 

  . آمده است براي آگاهي الف

  

 و تعاريف انتخاب اصطلاحات 0-4

مربوط مي شوند كه تعريف آنها ضروري به  هيميمفا بهدر اين استاندارد  مندرجبرخي از اصطلاحات 

 بسـياري از اصـطلاحات   . است مفيدتوضيح دادن آنها شد  تصور مي در ساير موارد. نظر رسيده بود 

با يا  تر جامع رايج با مفهوميزبان  بامفاهيم ارزيابي انطباق  متمايز كردنعمومي مورد استفاده براي 

برخـي از اصـطلاحات در سـاير واژگـان      همچنـين  . رفته استاز معاني بكار  تري وسيع گسترهيك 

 .به چشم مي خوردمرتبط كاربرد  ي زمينه مختص استاندارد با تعاريف

درج شـده  ) انگليسي بـه فارسـي   ( فهرست الفبائي يكاصطلاحات تعريف شده در اين استاندارد در 

با فهرست  است در پيوست ب استانداردهائي كه ساير اصطلاحات مرتبط در آنها تعريف شده. است 

                                                
1
 - Functional approach 

2
 - Comité Eurpéen de Normalization / Comité Eurpéen de Normalization Electrotechnique 
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جنبه هاي  مربوط به اين فهرست شامل اصطلاحاتي است كه در ابتدا كهجداگانه آمده است الفبائي 

تعريـف     ISO/IEC  17000 اختصاصي ارزيابي انطباق به همانگونه كه در ساير استانداردهاي سـري 

ايـران بـه شـماره     ملـي  نداردكه هم در استااصطلاحاتي است  حاوي سپس و مي گرددشده است ، 

و هـم در   1378 سـال  "واژه ها و اصـطلاحات پايـه و عمـومي انـدازه شناسـي     "تحت عنوان  4723

اسـت و عمومـاً در متـون ارزيـابي      درج شـده  وجود دارد ، 1380 سال 9000  ايزو -استاندارد ايران

 اسـتاندارد تعـاريف   از  "محصـول "و   "روش اجرائـي "در خصوص اصطلاحات . كاربرد دارد  انطباق

  و  2-3كه در ساير تعاريف بسيار استفاده گرديده است در زير بندهاي  1380سال 9000ايزو -ايران

  .بازنويسي شده است 3-3

   

    اصطلاحات تغيير در            5- 0

  مدرككه در  1996نسبت به ويرايش سال  آنهاتعاريف  يابه تغييرات مهم در اصطلاحات توجه 

ISO/IEC Guide 2 تعريف شده بود ، معطوف شده است.                  

شامل نيست در اينجا به دليل اينكه نيازي به تعريف آن  را "انطباق"اصطلاح  اين استاندارد

  عبارت هومفم. ندارد   "ارزيابي انطباق"در تعريف عبارت  نقش مهمي  "انطباق"  اصطلاح . گرددنمي

 يجامعتربه مفهوم  نه مربوط مي شود "شدن الزامات مشخص شدهبرآورده "به   "ارزيابي انطباق"

انگليسي  زبان در. آمده است  1-3 در بند "الزامات مشخص شده"تعريف اصطلاح   ."انطباق" ژةوااز 

 ي كهاقدام متمايز كردن براي  "مطابقت" و در زبان فارسي اصطلاح "compliance" ، اصطلاح

از  و ياچيزي از طريق منطبق نمودن  براي مثال سازمان(  رودبكار ميشده است  الزام انجام آن

  . )"مطابقت ميدهد "،مقرراتي  يك الزامه كردن برآورد طريق

 نوعيبه عنوان  را خدمات ، )3-3(  "محصول"از  1380 سال 9000ايزو  -ايران استانداردتعريف 

  . صحيح نيستديگر   "دماتمحصولات و خ" عبارت زاستفاده ا  بنابراين،  گرددشامل مي محصول 

"موضوع استاندارد سازي"عبارت عام بجاي  
محصول ، "بجاي  ISO/IEC Guide 2  مدرككه در  1

مورد ارزيابي "با عبارت  1-2از بند  2در يادآوري  ، است استفاده شده   "فرايند  يا  خدمت

"انطباق
ا نهادي كه ارزيابي به قصد ارجاع به واژه هاي محصول ، فرايند ، سيستم ، شخص ي  2

  .است  بكار رفتهآنها اجرا شده ،  انطباق در مورد

براي فعاليت بيان كننده تضمين به ) 2- 5( "تائيد انطباق "،  اصطلاح  "تضمين انطباق"به جاي 

.، بكار رفته است   "بيانيه انطباق"صورت صدور يك 

                                                
1
 - Subject of standardization 

 
2
 - Object of conformity assessment 
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اق در ارتباط با نهاد ارزيابي انطباق در حال حاضر فقط براي تائيد انطب "تائيد صلاحيت  "اصطلاح 

  با كاربرد يكسان مربوط به ISO/IEC Guide 2  مدركبالعكس ، تعريف مندرج در . به كار مي رود 

. مشخص شده است   ISO/IEC 17024گواهي كردن اشخاص مي شد همانگونه كه در استاندارد   

به ) 6-2(  "تائيدصلاحيت نهاد "و ) 5- 2( "نهاد ارزيابي انطباق "در ادامه اين تغيير ، اصطلاحات 

اصطلاحات اختصاصي تر در خصوص تائيد صلاحيت در استاندارد  . طور جداگانه تعريف شده اند 

17011    ISO/IECتعريف شده است .  

"نهاد  " براي اجتناب از ابهام ، اصطلاح
 ارزيابي در اين استاندارد فقط در مواقع ارجاع به نهاد هاي  1

"سازمان"در غير اينصورت اصطلاح . تائيد صلاحيت به كار رفته است يا نهاد هاي انطباق
به همان  2

زمينه در. آمده است ، ميباشد  1380سال 9000ايزو  -ايران معني كلي كه در تعريف استاندارد

از يك سازمان   ISO/IEC Guide 2  مدرك در مندرج ارزيابي انطباق ، اصطلاح اختصاصي تر تعريف

.بر عضويت كاربرد ندارد مبتني عنوان نهاديبه 

                                                
1
 - Body 

 
2
 - Organization 
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  عموميو اصول  گانواژ - ارزيابي انطباق

  

  كاربرد دامنههدف و           1

هاي   نهادشامل تائيد صلاحيت  اين استاندارد اصطلاحات عمومي و تعاريف مرتبط با ارزيابي انطباق

 در پيوست . مي كند مشخص تجارت ازيسآسان براي  را ارزيابي انطباق و استفاده از ارزيابي انطباق

هاي  نهاد ، تر به كاربران ارزيابي انطباقاي كمك بيشارزيابي انطباق بر كاريرويكرد از شرحي  الف

در حوزه هاي كاري اختياري يا مشمول  مربوط به آنهاتائيد صلاحيت هاي  نهاد ارزيابي انطباق و

  . آمده است قانوني مقررات

كه ممكن است به استفاده از آنها در  مفاهيميبراي كليه  واژگانيآن نيست  اين استاندارد در صدد

فقط در  و تعاريف اصطلاحات.  دنمايتدوين  ، تشريح فعاليت هاي ويژه ارزيابي انطباق نياز باشد

در  و يا نبودهقابل درك  امهزبان ع با اصطلاح آناستفاده از تعريف شده از طريق مفهومائي كه ج

  . شده است هداد ، مناسب نمي باشد فعلياستاندارد  يفتعر جائي كه

 درك كردن براي آسان را يئمثال ها شفاف سازي يا  ،خاص يادآوري هاي اضافه شده به تعاريف    1يادآوري 

در استانداردهاي معادل اين استاندارد به ، يادآوري ها  بخصوصدر موارد  . ارائه ميدهد ،شرح داده شده  مفاهيم

  . شود بيشتري ارائهو يا يادآوري هاي  دنمتفاوت باشد ننامي توبان شناختي دلايل ز

يك اصطلاح در يك  . اندشده  ارائه الفبائي فهرست يك در نظام مندبه صورت تعاريف  و اصطلاحات    2يادآوري 

 هماناره بند شمج  در و با گنپررحروف ديگري تعريف شده است به صورت  مقوله يادآوري كه دردر يك تعريف يا 

  . جايگزين شوند ميتوانند شان چنين اصطلاحاتي توسط تعريف كامل . مي شودنشان داده  ، درپرانتز مقوله

 

  

 اصطلاحات عمومي مربوط به ارزيابي انطباق     2

   

                                            conformity assessment                                                       قارزيابي انطبا         1- 2

 ، سيستم ، ، فرايند )3-3(محصولدر رابطه با يك )1-3(الزامات مشخص شدهاثبات اينكه 

 برآورده شده است نهادشخص يا 
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 آزموناين استاندارد از قبيل  ديگر بخش هايفعاليت هاي تعريف شده در ، ارزيابي انطباق زهحو      1يادآوري 

را  )5- 2( هاي ارزيابي انطباق نهاد) 6- 5( صلاحيتتائيد و نيز )5-5( گواهي كردنو ) 3- 4( بازرسي ، )4-2(

 . دشامل ميگرد

"مورد" ةيا واژ "مورد ارزيابي انطباق"عبارت     2يادآوري  
هر گونه ،  استفاده شده است در اين استاندارد كه 1

 اجرا شده انطباق ارزيابي آندر خصوص كه  نهاديشخص يا  ، سيستم ، فرايند  ، تاسيسات ، محصول ، مواد خاص

  ) .رجوع شود 3- 3از بند  1به يادآوري ( است نهفته تعريف محصول درخدمت .  را در بر ميگيرد است

 

  بي انطباق شخص اولعاليت ارزياف        2 - 2

first- party conformity assessment activity                                                
   انجام ، تامين مي كندرا  "مورد" كه به وسيله شخص يا سازماني كه است فعاليت ارزيابي انطباقي 

   مي شود

   استفاده   ي انطباقــيت هاي ارزيابـــشخص كردن فعالبراي مكه ثالث  و  اول ، دوم عبارات شخص   يادآوري 

  . اه گرفته شوندباشت  قرارداد با قانوني طرف هاي مرتبط شخصيت نبايد باداده شده "مورد"در نظر داشتنبا مي شوند

 

  شخص دوم انطباق فعاليت ارزيابي   3- 2

- party conformity assessment activity                                         second     
كاربر به عنوان  "مورد" خصوصدركه به وسيله شخص يا سازماني كه  است فعاليت ارزيابي انطباقي

   انجام مي گيرد ذينفع است ،

مثال خريداران يا  عنوان بهشخاص ياسازمان هاي انجام دهنده فعاليتهاي ارزيابي انطباق شخص دوم ا    1يادآوري 

   يا تامين كننده سيستم مديريت  از اطمينانهستند كه در جستجوي ا مشتريان بالقوه ي محصولات كاربران

  .  ميباشند  ي نماينده اين منافع سازمانها

  . رجوع شود 2-2به يادآوري بند     2يادآوري 

 

 شخص ثالث انطباق فعاليت ارزيابي     4- 2

             third - party conformity assessment activity  

ني انجام مي شود كه مستقل از شخص يا سازماكه توسط شخص يا  است فعاليت ارزيابي انطباقي

   .سازمان ارائه دهنده مورد و منافع كاربر آن مورد مي باشد

بين المللي و راهنماهاي  هايارزيابي انطباق و تائيد صلاحيت در استاندارد هاي نهاد معياراستقلال    1يادآوري 

.)رجوع شودبه كتابنامه .(شده است ارائه يتهايشانربوط به فعالم

                                                
1
 - Object 
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  . رجوع شود 2- 2به يادآوري        2يادآوري 

  

  body                               conformity assessment  ارزيابي انطباق نهاد         5- 2

   مي دهد رائهكه خدمات ارزيابي انطباق را ا ينهاد

  . ارزيابي انطباق نيست نهاد  يك )6-2(تائيدصلاحيت نهاد    يادآوري

  

                                              accreditation body لاحيتتائيد ص  نهاد          2-6                 

   مينمايد) 6- 5(  تائيد صلاحيت  كه 1مرجعي نهاد                

  .ت ميگرددأنشدولت  از يت تائيد صلاح نهاديك  مرجعيت اًعموم      وريآياد 

  

                       conformity assessment systemسيستم ارزيابي انطباق         7- 2

  براي انجام ارزيابي انطباق  و مديريتي) 2- 3(روش هاي اجرائي،  اترمقر

ي يا در سطوح پائين بين المللي ، منطقه اي ، ملدر سطح  ممكن استي ارزيابي انطباق اسيستم ه      يادآوري 

 . اجرا گردداز ملي   تر 

  

                             conformity assessment schemeطرح ارزيابي انطباق    8 - 2                 

   conformity assessment programme                  رنامه ارزيابي انطباقب                                

در  است كه مشخص شده اي "ارزيابي انطباق ردهايمو " مرتبط با) 7-2( زيابي انطباقسيستم ار

يكساني  به طور خاص )2-3(روش هاي اجرائي ومقررات ، ) 1- 3(الزامات مشخص شده آنها

   كاربرد دارند

ائين تر از در سطوح پطرح هاي ارزيابي انطباق ممكن است در سطح بين المللي ، منطقه اي ، ملي يا    يادآوري 

 .اجرا گرددملي 

  

                                                                                   access دسترسي       9 -2 

                                  to a system or scheme  access               يا طرح سيستم يك دسترسي به               

سيستم يا طرح مقرراتطبق  )1- 2(نطباقارزيابي ا ازمتقاضي  برخوردار شدنكان ام 

                                                
1
 - Authoritative body 
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   participant                                                                               كننده مشاركت        10- 2                              

     يك سيستم يا طرح كننده در مشاركت                                  

                                                                       participant in a system or scheme   
فعاليت تحت مقررات مربوطه سيستم يا طرح  مشاركت در مديريت كه بدون داشتن امكان نهادي

  كند مي 

 

                                         member                                                                                                     عضو       11-  2

                       member of  a system or scheme سيستم يا طرحعضو يك     

 طرح رايا مديريت سيستم  نهادي كه طبق مقررات مربوطه فعاليت نموده و امكان مشاركت در                 

                            دارد

                                                         

  پايهاصطلاحات             3

                                                                                 

         specified requirement                                          هالزام مشخص شد        1 - 3

                                        

  كه بيان شده است انتظارينياز يا 

 و ، استانداردها مقررات قانونيند مان 1الزام آورد به صورت مدارك نالزامات مشخص شده مي توان    يادآوري 

  . دنمشخصات فني بيان گرد

  

                                                                                procedure                                                                              روش اجرائي         2- 3

  براي انجام يك فعاليت يا فرايند اي شخص شدهطريقه م 

]5-4-3، بند    1380سال  9000ايزو  -ايران استاندارد [ 

                                                
1
 -Normative documents 
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  product                                                                              محصول        3 - 3

  ندما حصل يك فراي                                          

  ]   2-4- 3بند  ،  1380سال  9000ايزو  -استاندارد ايران[ 

: از محصول را مورد توجه قرار داده است نوع كليچهار  1380سال  9000ايزو  -ايرانملي استاندارد      1يادآوري 

مكانيكي مانند قطعات (، سخت افزار) مانند برنامه كامپيوتر ، فرهنگ لغت(رم افزارن ،) مانند حمل و نقل(خدمات

ائي هستند كه متعلق زمتشكل از اجمحصولات  بسياري از . )روان كنندهروغن هاي مانند ( شده فرآوريمواد  ،) موتور

شده  آوريسخت افزار يا مواد فر ، نرم افزار ، محصول  خدمت يك اينكه .محصول مي باشند ازبه انواع كلي مختلفي 

  . دارد غالب آن بستگي  جزشود به ناميده 

     انطباقيد ئتامي تواند به عنوان محصول  2-5بند  1شده در يادآوري  توصيفانطباق  بيانيه       2ادآوري ي

  . تلقي شود) 2- 5بند(

  

  

   "تعيين " و  "انتخاب" حلامر اصطلاحات ارزيابي انطباق مرتبط با            4                    

  )رجوع شود 1 –لف به شكل ا(                              

  

 

         sampling                                                                      نمونه برداري          4-1                 

   )2-3(روش اجرائيطبق يك  "مورد ارزيابي انطباق"يك نمونه از  تهيه                     

  

                        testing                                                             آزمون        2 -4

  ) 2-3(روش اجرائيبر طبق يك  "مورد ارزيابي انطباق " تعيين يك يا چند ويژگي از يك

  . ، محصولات يا فرايند ها به كار مي رود اوليه در خصوص مواداً عموم " آزمون "     يادآوري   

  

                                                                           inspectionبازرسي          4-3

و تعيين انطباق آنها با الزامات  تاسيساتفرايند يا  ،) 3-3( محصولمحصول ،  طراحي بررسي

 )اظهار نظر تخصصي(حرفه اي بر مبناي قضاوت با الزامات  عمومي مشخص شده يا
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  . باشد 1 روش هاو  فناوري،  ، تسهيلات اشخاصبازرسي فرايند مي تواند شامل بازرسي       يادآوري

  

  

  audit                                                                                                  مميزي         4-4

"بر واقعيت هاي مبتني  يهبيان"،  ست آوردن سوابقتقل و مدون براي بدفرايندي نظام يافته ، مس
2 

الزامات مشخص ارزيابي آنها به صورت عيني جهت تعيين ميزاني كه و يا ساير اطلاعات مرتبط 

  برآورده مي شوند )1- 3( شده

 خصوصدرهم   4 "ارزيابي " مديريت كار برد دارد هاي براي سيستم  3 "مميزي   "كه  در حالي      ياد آوري

  . عمومي تر به كار مي رود يارزيابي انطباق به صورت هاي هادن

  

  

                                    peer assessment                                                             همترازي ارزيابي         4-5

ي  ها نهادبه وسيله نمايندگان ساير ، ) 1-3( خص شدهالزامات مشبر اساس  نهادارزيابي يك 

  )10-7(  هم پيمانگروه  يك  5 "نامزد هاي عضويت"عضو يا توسط 

  

  

  "تائيد انطباقبازنگري و  " مرحله اصطلاحات ارزيابي انطباق مرتبط با            5                  

  )شود رجوع 1 –به شكل الف (                               

  

    review                                                                                                   بازنگري   1 -5                   

                  و نتايج اين "تعيين"و  "انتخاب "مراحل مناسب بودن ، كفايت و اثر بخشي فعاليت هاي تصديق                     

 "مورد ارزيابي انطباق" يك بوسيله) 1-3(الزامات مشخص شده در رابطه با اينكه، ا فعاليته

  برآورده شده است 

                                                
1
- Methodology 

2
 - Statements of fact 

3
 - Audit 

4
 - Assessment 

براي مواردي در نظر گرفته  1387سال  17040آي اي سي  –در استاندارد ايران ايزو  "نامزد هاي عضويت"اصطلاح    - �

  .شده است كه گروه جديدي در حال تشكيل است و در آن زمان هنوز نهادي در گروه عضويت ندارد
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                             attestation                                                                               تائيد انطباق        2- 5

 برآورده شدن  مبني بر اينكه ،) 1-5(بازنگري اخذ شده ، متعاقب بر اساس تصميمبيانيه  صدور  

  ه استاثبات شد )1- 3( الزامات مشخص شده

 اكي از ح شده است ذكر"انطباق  بيانيه "به عنوان يك  كه در اين استانداردمنتج شده  بيانيه      1 يادآوري 

يا به خودي خود شامل ضمانتهاي قراردادي  تضمينيچنين  . مي باشدالزامات مشخص شده برآورده شدن  تضمين

  .قانوني نمي گردد ساير ضمانتهاي

 4- 5اصطلاحات مندرج در بندهاي  بوسيله ثالث شخصشخص اول و تائيد انطباق مربوط بهفعاليتهاي    2يادآوري  

  . نيست موجودهيچ اصطلاح خاصي  ومدشخص  تائيد انطباقبراي . شده اند از يكديگر متمايز 6-5الي

  

                                  scope of attestation تائيد انطباق شمولدامنه          3 - 5

  ميشود )2-5(تائيد انطباق مشمول كه "ارزيابي انطباق موردهاي " يا ويژگيهاي هگستر

  

  

                         declaration                                                                            ندرك اظهار          4- 5

   شخص اول توسط )2-5(تائيد انطباق  

  

  

                     certification                                                    گواهي كردن        5 - 5

  با محصولات ، فرايندها ، سيستم ها يا اشخاص در ارتباط ثالث شخص توسط) 2-5( ائيد انطباقت

  . شودمي نيز ناميده   ثبت كردن قعدر برخي مواگواهي كردن سيستم مديريت    1يادآوري    

                                   هاي ارزيابي  نهاد خود  كاربرد دارد به استثناي "ارزيابي انطباق يموردها"گواهي كردن براي كليه    2يادآوري    

  .به كار مي رود )6-5( تائيد صلاحيتصطلاح ا نها در خصوص آكه  انطباق

  

   

                                                    accreditation      تائيد صلاحيت      6- 5

حاكي كه ) 5-2( ارزيابي انطباق نهاديك در ارتباط با  ثالثشخص توسط  )2-5(تائيد انطباق

  مي باشد مشخص شده  براي انجام وظايف ارزيابي انطباقنهاد  آن صلاحيترسمي  اثبات از
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 يابي انطباق مرتبط با بازبينيصطلاحات ارزا            6                     

                                   )رجوع شود 1 –به شكل الف (                                    

    

                            surveillance                                                                        بازبيني        1- 6        

  ارزيابي انطباق به عنوان مبنائي براي حفظ اعتبار بيانيه انطباق فعاليت هاي نظام مند تكرار                  

               

                                                                                          suspension                                                                                       تعليق          6-2                

       تائيد مشخص شده در دامنه شمول امي يا بخشي از نامعتبر كردن موقتي بيانيه انطباق براي تم               

  ) 3-5(انطباق                  

  

                              withdrawal                                                                                     ابطال    3- 6

  revocation                                                                             فسخ                

                      لغو كردن بيانيه انطباق

  

  

                           appeal                                                              رسيدگي مجدددرخواست  4- 6

     يكبه به منظور بررسي مجدد  "مورد ارزيابي انطباق" ي كننده تامينكه توسط  يدرخواست

را  "مورد "كه تصميم مربوط به آن) 6-2( تائيد صلاحيت نهاد يا) 5-2(ارزيابي انطباق نهاد

   شودياتخاذ نموده است ، داده م

  

                                                             complaint          شكايت 5- 6

  به  هر فرد يا سازمانتوسط  كه )4- 6( رسيدگي مجدددرخواست  از يربغ  بيان نارضايتي  

 نهادي آن با فعاليت هاي در ارتباط) 6-2( تائيد صلاحيت نهاديا ) 5- 2( ارزيابي انطباق نهاد

  مي شود برازميرود ، ا ازآن كه انتظار پاسخ
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 تجارت تسهيلو  اصطلاحات مرتبط با ارزيابي انطباق     7

  

 به معنيبه كار رفته است  9-7  الي  4-7كه در بندهاي  "نتيجه ارزيابي انطباق" كلي  عبارت     يادآوري

يك  ميتواندو  ) نامه به طور مثال يك گزارش يا گواهي ( هر گونه  فعاليت ارزيابي انطباق است )3- 3( محصول

  . عدم انطباق را شامل گردد يافتة

  

                                                                 approval                                                                                          يهائيدت          1- 7

بيان شده  مقاصدبراي  ياعرضه شود بازار   بهكه قرار است  يا فرايند) 3- 3( محصولمجوز براي يك 

   استفاده شود شرايط بيان شده طبقيا 

 يافتن انجام يا بر اساس  )1- 3( خص شدهالزامات مش نه شدبرآوردي بناممي تواند بر  يهتائيد      يادآوري

  .باشد مشخص شده )2-3(روش هاي اجرائي

  

                                        designation                                                                                 برگزيدن 2- 7

  انطباقبراي انجام فعاليت هاي ارزيابي ) 5- 2(نهاد ارزيابي انطباقدولتي به يك  صدور مجوز

  مشخص شده

  

  designating authority                                              برگزينندهمرجع    3- 7

، تعليق  يا  ابطال  برگزيدنبراي  1دهمجاز شناخته شنهاد تاسيس شده در تشكيلات دولت يا 

  آنها )2-7(  برگزيدن  ، يا رفع تعليق در مورد) 5 - 2(نهاد هاي ارزيابي انطباق برگزيده شدن 

  

                                                                    equivalence      برابري   4- 7

  ي نتايج ارزيابي انطباقبرابر                                  

equivalence of conformity assessment results    

الزامات كفايت نتايج مختلف ارزيابي انطباق براي ايجاد تضمين انطباق در سطح يكسان با توجه به 

   يكسان )1-3(مشخص شده 

   

  

  

  

                                                
1
 -Empowered by government 



1387:  17000آي اي سي  –ايزو  –استاندارد ايران   

 ١٠

                         recognition                                                                به رسميت شناختن    5- 7

  به رسميت شناختن نتايج ارزيابي انطباق                    

recognition of conformity assessment results                                                         

  بار نتايج ارزيابي انطباق ارائه شده توسط شخص يانهاد ديگر پذيرفتن اعت

  

                                  acceptance                                                                             كردن  لقبو    6- 7

 دن  نتايج ارزيابي انطباقبول كرق

acceptance of conformity assessment results                                           
  به كار بردن نتيجه ارزيابي انطباق ارائه شده توسط شخص يا نهاد ديگر                      

  

  arrangement                                     unilateral ترتيبات يك جانبه  7- 7

شناسد يا ي را به رسميت م طرف ديگرنتايج ارزيابي انطباق  1ترتيباتي كه به موجب آن يك طرف

  قبول مي كند 

  

 arrangement bilateral                                       ترتيبات دو جانبه     8- 7

را به رسميت مي شناسند يا قبول  ديگرهمترتيباتي كه به موجب آن دو طرف نتايج ارزيابي انطباق 

  مي كنند 

  

  

                                  multilateral arrangement                                      ترتيبات چند جانبه  9- 7

 ترتيباتي كه به موجب آن بيش از دو طرف نتايج ارزيابي انطباق طرف هاي ديگر را به رسميت           

  اسند يا قبول ميكنند مي شن

  

                                           agreement groupگروه هم پيمان       10- 7

  موافقت نامه اي مي باشند كه بر ترتيباتي مبتني است  ة نهادهائي كه امضاء كنند

  

  

                                reciprocity                                                                     ويه رابطه دو س      11- 7

  .داشته باشند  ديگر حقوق و تعهدات يكسانيهمارتباط بين دو طرف هرگاه طرفين نسبت به 

                                                
1
-Party 
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دو جانبه   يه بطه دو سويه مي تواند در ترتيبات چند جانبه متشكل از شبكه اي از ارتباطات دو سورا    1يادآوري 

  .بوجود آيد 

اگرچه حقوق و تعهدات يكسان است ولي فرصت هاي ناشي از آنها مي تواند متفاوت باشد كه در اين    2يادآوري 

  .منجر به ارتباطات نابرابر بين طرفين گردد ممكن است  صورت

  

                                     equal treatment                                                                 يكسانرفتار    12- 7

در يك وضعيت قابل ،  يا فرايندهاي يك تامين كننده) 3-3(محصولات رفتار اعمال شده در مورد     

ه كه نامطلوب تر از رفتار اعمال شده در مورد محصولات يا فرايند هاي مشابه هر تامين كنندمقايسه 

  ديگري نباشد

  

                                     national treatment                 رفتار ملي     13- 7

در يك وضعيت  ،با منشاء كشورهاي ديگر يا فرايندهاي) 3-3(محصولات رفتار اعمال شده در مورد 

منشاء با  هاي مشابه مورد محصولات يا فرايند عمال شده دركه نامطلوب تر از رفتار ا قابل مقايسه

 ملي نباشد

  

   equal and national treatment                              يكسانرفتار ملي و            7-14

                                               وضعيت  در يك ،يا فرايندهاي با منشاء كشورهاي ديگر) 3-3(محصولات رفتار اعمال شده در مورد 

    مشابه با منشاء قابل مقايسه كه نامطلوب تر از رفتار اعمال شده در مورد محصولات و فرايندهاي

  منشاء هر كشور ديگري نباشدا با ملي ي
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  پيوست الف

  )براي اگاهي(

  

  اصول ارزيابي انطباق

  كاري  رويكرد        1-الف

ارزيابي انطباق مجموعه اي ازسه كار متوالي است كه نياز  يا تقاضاي مربوط به اثبات     1-1-الف 

  :اينكه الزامات مشخص شده برآورده شده است را تامين مي نمايد 

  انتخاب -        

  تعيين -        

  بازنگري و تائيد انطباق -       

وا يا اعتبار ادعاهاي مربوط به برآورده شدن الزامات مشخص شده را چنين اثباتي مي تواند محت

استانداردها اغلب به . افزايش دهد و به كاربران در مورد چنين ادعاهائي اطمينان بيشتري بخشد 

عنوان الزامات مشخص شده به كار مي روند زيرا آنها اجماع گسترده اي از آنچه كه در يك وضعيت 

در نتيجه ارزيابي انطباق اغلب به عنوان يك فعاليت . را ارائه مي دهند مورد نظر مطلوب است 

  .مرتبط با استانداردها در نظر گرفته شده است 

طبق تعريف ، خدمات را نيز شامل (ارزيابي انطباق ممكن است در مورد محصولات     2- 1-الف 

هائي كه خدمات ارزيابي ، فرايندها ، سيستم ها و اشخاص ، وهمچنين در مورد نهاد ) مي گردد

مورد ارزيابي  "براي سهولت در اين استاندارد ، عبارت  . انطباق را انجام مي دهند ، به كار رود 

  .به كار مي رود  1در مجموع براي ارجاع به هريك يا همه اين مقوله ها "انطباق

در نتيجه . دارند  مختلف ارزيابي انطباق نيازهاي خاص خود را هر يك از كاربران     3-1-الف 

با اين حال تمامي انواع . تفاوت زيادي در انواع مختلف ارزيابي انطباق انجام شده ، وجود دارد 

مي دنبال ارائه شده است ،  1-ارزيابي انطباق رويكرد عمومي مشابهي را طبق آنچه در شكل الف

  .كنند 

فعاليت   .ميدهد ي انطباق را ارائهيك كار ارزياب 1-نماد تصويري الف در شكل الف       4-1-الف 

هاي اختصاصي در هر كار مي تواند از يك نوع ارزيابي انطباق تا نوع ديگر بر اساس نيازهاي كاربران 

  .مربوطه ، متفاوت باشند  "مورد ارزيابي انطباق "، ماهيت الزامات مشخص شده و 

ز يك كار و همچنين درونداد كار برونداد حاصل ا  1- نماد تصويري ب در شكل الف       5- 1-الف 

  .ماهيت برونداد بسته به فعاليت هاي خاص انجام شده ، متفاوت است . بعدي رانشان مي دهد 

                                                
1
 -Entities 
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كارهاي ارزيابي انطباق و دروندادها يا   1-پيكان هاي با خط پيوسته در شكل الف     6-1-الف 

ط گسسته نياز ها يا  تقاضاهاي احتمالي پيكان هاي با خ. برونداد هاي آنها را به هم ارتباط مي دهد 

  .براي ارزيابي انطباق را بيان مي كند 

يا    "شخص دوم"،  "شخص اول"فعاليت هاي ارزيابي انطباق مي تواند به صورت      7-1-الف 

  :به طور كلي براي هر يك از اين رده ها . مشخص گردد  "شخص ثالث"

نوع نهاد يا فرد ي مي باشد كه در تعريف  آن رل يا هدايتفعاليت هاي ارزيابي انطباق تحت كنت -   

  .آمده است 

اتخاذ فردي  يا نوع نهاد آن تصميم مهمي كه تائيد انطباق بر مبناي آن انجام مي شود ، توسط -    

  .مي گردد كه در تعريف آمده است 
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  مرحله  انتخاب     2 –الف 

طرح ريزي و آماده سازي به منظور جمع آوري يا ارائه مرحله انتخاب ،  فعاليت هاي     1-  2- الف 

 فعاليت هاي. تعيين را شامل مي شودمرحله  كليه اطلاعات و دروندادهاي مورد نياز براي كار بعدي 

در برخي موارد ممكن . انتخاب به طور گسترده اي از نظر تعداد و پيچيدگي متفاوت است  مرحله

  .ي مورد نيازباشد فعاليت به صورت خيلي جزئاين است 

ممكن است نياز باشد ملاحظاتي مدنظر قرار  "مورد ارزيابي انطباق "براي انتخاب    2- 2-الف 

ممكن است شمار زيادي از مقوله هاي يكسان ، توليد مداوم ، فرايندي پيوسته  غالباً "مورد".  گيرد 

نمونه  باشد مكن است لازمدر چنين حالتي م. يا سيستم ، يا مكان هاي متعددي را شامل گردد 

. مورد ملاحظه قرار گيرد  يا انتخاب نمونه هاي مورد استفاده براي فعاليت هاي مرحله تعيين برداري

براي مثال ، طرح نمونه برداري از آب رود خانه در رابطه با اثبات برآورده شدن الزامات آلودگي 

 "مورد"با اين حال گاهگاهي . ري مي باشد مثالي در خور ملاحظه و با اهميت از فعاليت نمونه بردا

يك محصول تك يا  "مورد ارزيابي انطباق "مواقعي كه   مثلاً درميتواند كل حجم نمونه باشد ، 

حتي در چنين حالتي ، ممكن است در نمونه برداري نياز باشد يك قسمت از . منحصر به فرد باشد 

 انتخاب قسمتهاي بحراني از يك پل براي مثلاً(كه معرف كل است انتخاب گردد "مورد  " تمامي

  )تعيين خستگي مواد

در بسياري موارد يك . همچنين شايد نياز باشد به الزامات مشخص شده توجه گردد     3-  2-الف 

با اين حال در هنگام بكارگيري الزامات از پيش موجود . استاندارد يا الزامات قبلي ديگري وجود دارد 

به طور مثال ممكن است در . دقت مبذول گردد  "د خاص ارزيابي انطباقمور"بايستي در خصوص 

موقع به كار گيري استاندارد مدون درمورد لوله هاي فلزي براي لوله هاي پلاستيكي احتياط 

در برخي موارد فقط مجموعه اي بسيار كلي از الزامات ممكن است موجود . ضرورت داشته باشد 

براي مثال . درك يا قابل پذيرش بودن ارزيابي براي كاربران بسط يابد باشد كه بايد به منظور قابل 

يك ناظر دولتي مي تواند الزام نمايد كه محصول هيچ گونه ريسك هاي ايمني غير قابل قبولي 

نهاد گواهي كننده الزامات خاصي را براي انتظار مي رود يك و ) الزامات عمومي(نداشته باشد 

به فرد يا انواع محصولات تعيين نمايد يا ممكن است لازم باشد در  محصولات گواهي شدة منحصر

دارد بر الزامات  تاكيد برآورده شدن الزامات خاص مربوط به خدمت بههنگامي كه سيستم مديريت 

  . عمومي سيستم مديريت بيشتر تمركز گردد 

ن روش هاي انتخاب مي تواند شامل گزينش مناسب تريهمچنين فعاليت مرحله     4- 2-الف 

تعيين  مرحلهمورد استفاده در فعاليت هاي ) به طور مثال روش هاي آزمون يا بازرسي(اجرائي 

تعيين غيرمعمول نيست كه نياز به تدوين روش هاي جديد يا  مرحله در مورد فعاليت هاي.  باشد

سب يا ممكن است انتخاب محل هاي مناسب ، شرايط منا چنين مواقعيدر . اصلاح شده اي باشد  

  .افرادي براي انجام روش اجرائي لازم باشد 
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تعيين به شكلي مناسب ممكن  مرحلهدر نهايت ، براي انجام صحيح فعاليت هاي     5- 2-الف 

است اطلاعات اضافي مورد نياز باشد به طوريكه اثبات اثر بخش برآورده شدن الزامات مشخص شده 

زمون براي اينكه تحت پوشش تائيد صلاحيت براي مثال ، دامنه شمول آ. امكان پذير شود 

تعيين بتواند انجام شود يا  مرحلهآزمايشگاه قرار گيرد بايد مشخص شود تا فعاليت هاي مناسب 

مناسب تشريح  به نحو تعيين مرحله ممكن است لازم باشد يك خدمت قبل از انجام فعاليت هاي

هائي يك بازنگري اطلاعات باشد و آن تعيين مي تواند به تن مرحله همچنين يك فعاليت. گردد 

براي مثال ممكن است يك نسخه از دستورالعمل . شناسائي و جمع آوري گردد  اطلاعات بايد

  . محصول يا علائم هشدار دهنده مورد نياز باشد  استفاده از

، ) شوداگراز نمونه برداري استفاده (، تمامي اطلاعات ، نمونه ها  1 –در شكل الف      6 – 2 -الف 

اطلاعات اقلام انتخاب  "انتخاب به عنوان  مرحله تصميمات و ساير بروندادهاي حاصل از فعاليت

  .   ارائه شده است  "شده

  

  مرحله تعيين     3 –الف             

فعاليت هاي مرحله تعيين به منظور تدوين كامل اطلاعات مرتبط با برآورده شدن     1- 3- الف 

برخي از انواع . يا نمونه اي از آن انجام مي گيرد  "مورد ارزيابي انطباق "براي  الزامات مشخص شده 

  .تعريف شده است  4فعاليت هاي مرحله تعيين در بند 

    ارزيابي همترازيو ) 4-4( مميزي، ) 3- 4( بازرسي، ) 2-4(آزمون اصطلاحات     2- 3-الف 

            يين تعريف شده است ، ممكن استكه فقط به عنوان انواع فعاليت هاي مرحله تع) 5- 4(

براي تشريح سيستم هاي ارزيابي انطباق يا طرح هائي كه نوع فعاليت  "طرح"يا  "سيستم  " با

سيستم ارزيابي "بنابراين يك  .ارائه شده را شامل ميگردد ، استفاده گردند   تعيين       مرحله

ق كه شامل ارزيابي همترازي به عنوان فعاليت عبارتست از يك سيستم ارزيابي انطبا "همترازي

   .تعيين است مرحله

   مثالي در. فعاليتهاي گوناگون مرحله تعيين فاقد نام يا مشخصه خاصي هستند     3- 3-الف 

       اين باره  ، بررسي يا تحليل يك طرح يا ساير اطلاعات توصيفي در رابطه با الزامات مشخص شده

به طور مثال آزمون ، گواهي كردن و (حوزه هاي فرعي ارزيابي انطباق هر يك از . مي باشد 

مي تواند اصطلاحات تعريف شده اي براي فعاليت هاي مرحله تعيين كه مختص به ) تائيدصلاحيت 

در اين استاندارد يا در عمل هيچگونه اصطلاح عام براي معرفي . آن حوزه فرعي است را داشته باشد 

  . له تعيين به كار گرفته نشده است كليه فعاليت هاي مرح

براي درك شفاف فعاليت هاي مرحله تعيين كه به عنوان آزمون يا بازرسي توصيف      4- 3-  الف

  . شده است ، بايستي دقت به عمل آيد 
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اطلاعات برآورده  "، كليه بروندادهاي كار مرحله تعيين به عنوان  1-در شكل الف     5-  3-الف 

برونداد تركيبي ازكليه اطلاعات به وجود آمده . ، نشان داده شده است  "خص شدهشدن الزامات مش

مي  طي فعاليت مرحله تعيين است ، به همانگونه كه تمامي دروندادهاي كار مرحله تعيين نيز چنين

گونه اي سازمان دهي مي شود كه فعاليت هاي مرحله بازنگري و تائيد برونداد معمولاً به . باشند 

   .راتسهيل نمايد انطباق

  

   بازنگري و تائيد انطباق  مرحله       4-الف 

است ) 1- 5( بازنگريمرحله نهائي بررسي كردن قبل از اتخاذ تصميم مهم ،  مرحله      1- 4-الف 

به شكل "مورد ارزيابي انطباق "بدين منظور كه آيا برآورده شدن الزامات مشخص شده در خصوص 

يا شكلي مي گردد منجر به بيانيه اي ) 2-5( تائيد انطباق. است يا خير  قابل اطميناني اثبات شده

عبارت عامي است كه به  "بيانيه انطباق  ".كه بسهولت در دسترس كليه كاربران بالقوه قرار گيرد 

منظو در بر گرفتن كليه روش هاي اطلاع دادن در رابطه با اينكه برآورده شدن الزامات مشخص شده 

  ..ت  مورد استفاده قرار ميگيرداثبات شده اس

عدم انطباق  مي تواند   فتهالزامات مشخص شده اثبات نشود ، يا برآورده شدناگر      2- 4-الف 

  .  گزارش گردد

) 6- 5( تائيد صلاحيتو ) 5-5( گواهي كردن، ) 4-5(    اظهاركردناصطلاحات      3- 4- الف 

است ، مي تواند با سيستم يا طرح به منظور تشريح  كه فقط به عنوان انواع تائيد انطباق تعريف شده

طرحها يا سيستم هاي ارزيابي انطباق استفاده شود كه نوع فعاليت تائيد انطباق بيان شده در مرحله 

بنابراين سيستم گواهي كردن يك سيستم ارزيابي انطباق است كه مرحله . نهائي را شامل ميگردند 

زنگري و گواهي كردن نهائي را به عنوان فعاليت تائيد انطباق انتخاب ، مرحله تعيين ، مرحله با

  . شامل مي گردد

تمامي برونداد حاصل از مرحله بازنگري وكار تائيد انطباق به عنوان    1-در شكل الف      4- 4-الف 

  . ارائه شده است "اثبات شده الزامات مشخص شدة  برآورده شدن "

  

  

   نياز براي بازبيني       5-الف 

با اين حال در . انجام شده باشد  تائيد انطباقارزيابي انطباق زماني خاتمه مي يابد كه      1-5-الف 

 1-الف  ، تكرار نظام مند كارها در شكل تائيد انطباقبرخي موارد براي حفظ اعتبار بيانيه حاصل از 

به طور مثال . خواسته هاي كاربران محرك چنين فعاليت هائي است .  ممكن است ضروري باشد

ممكن است در اثر زمان تغيير كند كه مي تواند بر تداوم برآورده شدن  "مورد ارزيابي انطباق "يك  
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يا كاربران ممكن است تقاضاي  تداوم اثبات برآورده شدن . الزامات مشخص شده تاثيرگذار باشد 

  . ر توليد شده است براي مثال وقتي محصولي به طور مستم. الزامات مشخص شده راداشته باشند

به منظور برطرف كردن نياز براي حفظ اعتبار  فعاليت هاي انجام شده در بازبيني     2 - 5 -الف 

معمولاً تكرار كاملي از ارزيابي اوليه . بيانيه موجود كه حاصل تائيد انطباق است طرح ريزي ميشود 

نابراين فعاليت ها در هركار در شكل ب. در هر دوره بازبيني براي تامين اين خواسته  ضروري نيست 

ي تواند كاهش يابد و يا با فعاليت هاي انجام شده درارزيابي اوليه متفاوت مدر طول بازبيني  1-الف 

  . باشد 

.  فعاليت هاي مرحله انتخاب هم در ارزيابي اوليه و هم در بازبيني به كار ميروند       3 -  5 - الف 

براي مثال يك آزمون . ني به كلي گزينش هاي متفاوتي به كار رود در بازبي به هر حال ممكن است

در بازبيني ممكن است يك  .براي يك محصول ممكن است در ارزيابي اوليه انتخاب شده باشد 

. انتخاب گردد  استآزمون شده مشابه نمونه اوليه  ، محصول از نمونه يك بازرسي براي تعيين اينكه

     يت مرحله انتخاب ممكن است گهگاه بر اساس اطلاعات بازبيني در حقيقت گزينه ها در فعال

تحليل مداوم ريسك و يا مورد توجه قراردادن بازخورد . دوره اي قبلي و ساير دروندادها تغييركند 

بازار در خصوص برآورده شدن واقعي الزامات مشخص شده ممكن است بخشي از فعاليت هاي 

  . مرحله انتخاب در بازبيني باشد 

. مي توانند متفاوت باشد نيز علاوه بر آن گزينه ها در مورد الزامات مشخص شده       4 - 5 -الف 

براي مثال فقط يك زير مجموعه از الزامات مشخص شده در هر بار بازبيني مورد نظر ممكـن اسـت   

عاليـت  ممكـن اسـت بـراي ف    "مورد ارزيابي انطبـاق  "انتخاب شود يا به طور مشابه فقط بخشي از  

مرحله تعيين در بازبيني انتخاب گردد ؛ براي مثال در هنگام بازبيني ممكـن اسـت فقـط بخشـي از      

  . تائيد صلاحيت شده ، مميزي گردد ة نهاد گواهي كنند

انتخاب مي تواند  مرحله همان طور كه دربالا اشاره شد گزينش هاي متفاوت در       5 – 5 -الف 

با اين حال هم در ارزيابي اوليه .  دت هاي مرحله تعيين متفاوت منجر گرددر فرايند بازبيني به فعالي

برونداد فعاليت مرحله انتخاب ، نوع فعاليت هاي مرحله تعيين و نحوه انجام آنهـا  ،  و هم دربازبيني 

  .را تعريف و مشخص مي نمايد

ارزيابي اوليه و بازبيني  كار مرحله بازنگري و تائيد انطباق همچنين در هر دو مورد     6 - 5 -الف 

به يك تصميم كه  1- در بازبيني ، بررسي تمام بروندادها و دروندادها در شكل الف . به كار ميرود 

در بسياري موارد اگر . آيا اعتبار بيانيه حاصل از تائيد انطباق تداوم مييابد يا نه  ، منجر مي شود 

در ساير موارد اگر دامنه شمول . نجام نمي گيرد اعتبار بيانيه تداوم يابد هيچگونه اقدام خاصي  ا

  . تائيد انطباق افزايش يافته باشد بيانيه جديد انطباق ممكن است صادر شود 
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اگر تصميم اين باشد كه بيانيه انطباق ديگر اعتبار نداشته باشد ، فعاليت هاي      7 - 5 -الف 

ينكه مثلاً دامنه شمول تائيد انطباق كاهش مقتضي براي راهنمائي كاربران ضروري است در رابطه با ا

  . پيدا كرده است يا بيانيه ، تعليق يا ابطال شده است 
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       پيوست ب

)براي اگاهي(     

 

 اصطلاحات مرتبط تعريف شده در ساير مدارك

  

  ISO/IEC 17000   سري معاني خاص  در ساير استانداردهاي  بااصطلاحات  عمومي     1-ب 

 براي مقاصد  استاندارد مرتبط با تائيد صلاحيت اصطلاحات مركب تعريف شده   1- 1-ب 

  17011 ISO/IEC  

 

   accreditation body logo     لوگوي نهاد تائيد صلاحيت

  accreditation certificate  گواهي تائيد صلاحيت

 accreditation symbol                                           علامت تائيد صلاحيت                             

  extending accreditation  افزايش دامنه شمول تائيد صلاحيت

  reducing accredition  كاهش دامنه شمول تائيد صلاحيت

  scope of accredition  دامنه شمول تائيد صلاحيت

  suspending accredition  تعليق دامنه صلاحيت 

  

                  

                                            

استاندارد   مقاصدبراي مرتبط با گواهي كردن اشخاص معاني خاص   بااصطلاحات  عمومي   2- 1-ب

17024 ISO/IEC 

 
  competence  شايستگي

  evaluation  ارزشيابي

  examiner  بررسي كننده

  qualification  واجد شرايط
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 براي مقاصد استاندارد  مرتبط با علائم انطباقاصطلاحات مركب تعريف شده       3- 1-ب

 17030 ISO/IEC 

 
  issuer of a third-party mark of conformity  صادر كننده علامت انطباق شخص ثالث

  owner of a third-party mark of conformity  مالك علامت انطباق شخص ثالث

  third-party mark of conformity  شخص ثالث علامت انطباق

  

    

 ISO/IEC  17000 استانداردهاي      سري اصطلاحات تعريف شده در استاندارد هاي خارج از      2-ب

 
  calibration  اليبراسيونك

  capability  توانمندي

  characteristic  ويژگي

  competence  شايستگي

  conformity  انطباق

  customer  مشتري

  document  مدرك

 information  اطلاعات

 measurement  اندازه گيري

 organization  سازمان

 process  رايندف

 Specification  شخصاتم

 supplier  تامين كننده

 system  سيستم

 validation  صحه گذاري

 verification  تصديق
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  كتابنامه        

  
  طباق بر اساس فعاليت ها ي مرحله تعيينبراي سيستم هاي ارزيابي ان         
  

]1[ معيارهاي عمومي براي فعاليت انواع مختلف سازمان هاي ، 1381  سال: 17020ايزو  -ستاندارد ايرانا 
  بازرسي كننده

 ]2[ الزامات عمومي براي احراز صلاحيت آزمايشگاههاي آزمون و ، 1386  سال: 17025ايزو  -استاندارد ايران 

 كاليبراسيون

]3[ الزامات عمومي براي ارزيابي   -ارزيابي انطباق  ، 1387 سال 17040آي اي سي  - ايزو -ايران  داستاندار 

  همترازي نهادهاي ارزيابي انطباق و نهادهاي تائيدصلاحيت

 

]4[  يا/و  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  مميزي  براي ييها ، راهنمايي1386سال : 19011 ايزو -ايراناستاندارد  

محيطي زيست  مديريت  

  

 براي سيستم هاي ارزيابي انطباق بر اساس فعاليت ها ي مرحله تائيد انطباق

]5[  ISO/IEC 17011:2004,  Conformity assessment-Customer satisfaction-

Guidelines for complaints handling in organizations  

]6[  ISO/IEC 17021:2006,  Conformity assessment-Requirements for bodies and 

certification for management systems  

 ]7[ الزامات عمومي براي نهادهاي   -، ارزيابي انطباق  1386سال  17024آي اي سي  - ايزو -ايراناستاندارد  

  اجراكننده سيستم هاي گواهي كردن محصول

]8[  ISO/IEC Guide 65:1996, General requirements for bodies operating product 

certification systems 
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  ه هاي انطباقيبراي بيان

]9[ الزامات عمومي براي علائم   - ، ارزيابي انطباق  1386سال17030آي اي سي  - ايزو -ايراناستاندارد  

  انطباق شخص ثالث

]10[   1بخش  –انطباق توسط تامين كننده  ، ارزيابي 1386سال   17050آي اي سي  - ايزو -ايراناستاندارد  

  الزامات عمومي

  

  براي به رسميت شناختن و قبول كردن نتايج ارزيابي انطباق

  

]11[  ISO/IEC Guide 68:2002, Arrangements for the recognition and acceptance of 

conformity assessment results  

  

  براي اصطلاحات مرتبط

   

]12[  ISO 3534 ( all parts) , Statistics – Vocabulary and symbols 

]13[  مباني و واژگان –، سيستم هاي مديريت كيفيت  1380سال  9000 ايزو -ايراناستاندارد    

]14[  ISO/IEC Guide 2:2004,Standardization and related activities-General 

vocabulary 

]15[  ، واژه ها و اصطلاحات عمومي اندازه شناسي 1378، ال 4723 استاندارد ملي ايران ، شماره   
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 ٢٤

  فهرست الفبائي

  )فارسي به انگليسي ( 

   آ

  testing 4.2  )2-4(آزمون  

   الف

 withdrawal  6.3  )3-6(ابطال  

 conformity assessment  2.1  )1-2(  ارزيابي انطباق  

 peer assessment  4.5  ) 5-4( ارزيابي همترازي  

 declaration  5.4  ) 4-5( اظهار كردن 

 specified requirment  3.1  )1-3( الزام مشخص شده  

   ب

 surveillance  6.1  )1-6(بازبيني  

 inspection  4.3  ) 3-4(بازرسي  

 review  5.1  ) 1-5(بازنگري  

 designation 7.2  )2 -7(برگزيدن 

 equivalence 7.4  )4-7(برابري 

 equivalence of conformity  )4-7(برابري نتايج ارزيابي انطباق  
assessment 7.4 

 conformity assessment  programme  )8-2(برنامه ارزيابي انطباق  
2.8 

 recognition 7.5  )5-7(به رسميت شناختن 

 recognition of conformity  ) 5-7(به رسميت شناختن نتايج ارزيابي انطباق 
assessment results 7.5 

   ت   

  attestation  5.2  )2-5(تائيد انطباق  

 approval  7.1  )1-7(تائيديه  

 multilateral arrangement  7.9  )9-7( ترتيبات چند جانبه  

 bilateral arrangement  7.8  ) 8-7( ترتيبات دو جانبه  

 unilateral arrangement  7.7  )7-7( ترتيبات يك جانبه  

 suspension  6.2  )2-6( تعليق  

   د

 scope of attestation  5.3  ) 3-5(   تائيد انطباق دامنه شمول

 access to a system or scheme  2.9  ) 9-2( دسترسي به سيستم يا طرح  

 
   ر

 bilateral arrangement  7.8  )8-7(رابطه دو سويه 

 national treatment  7.13  )13-7(رفتار ملي  

  equal and national treatment  7.14  )14-7(رفتار ملي و يكسان  
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 ٢٥

 equal treatment  7.12  )12-7(رفتار يكسان  

   س
 

 conformity assessment system  2.7  ) 7-2(سيستم ارزيابي انطباق  

   ش
 

 complaint  6.5  )5-6(شكايت  

   ط

 conformity assessment scheme  2.8  )8-2(طرح ارزيابي انطباق  

   ع

 member  2.11  )11-2(عضو 

  member of a system or scheme  )11-2(عضو يك سيستم يا طرح  
2.11 

   ف

 revocation  6.3   )3-6(فسخ 

 first – party conformity  )2-2( فعاليت ارزيابي انطباق شخص اول 
assessment activity  2.2 

 third – party conformity  )4-2( باق شخص ثالث فعاليت ارزيابي انط
assessment activity  2.4 

 second – party conformity  )3-2( فعاليت ارزيابي انطباق شخص دوم 
assessment activity   2.3 

    ق
  acceptance  7. 6  ) 6-7(قبول كردن  

 acceptance  of conformity  ) 6-7(قبول كردن نتايج ارزيابي انطباق  
assessment  results 7. 6  

   گ

 agreement group  7.10  )10-7(گروه هم پيمان  
  

 certification  5.5  )5- 5(گواهي كردن  

   م

 product  3.3  )3-3(محصول  

)3-7(  برگزينندهمرجع   designating authority  7.3 

 participant  2.10  )10-2(مشاركت كننده  

  participant in a system or scheme  )10-2(ه در يك سيستم يا طرح   مشاركت كنند
2.10 

 audit  4.4  )4-4(مميزي  

   ن

 Sampling  4.1  )1- 4(نمونه برداري 
 

 conformity assessment  body  2. 5  ) 5-2( نهاد ارزيابي انطباق  
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 ٢٦

  فهرست الفبائي

  )انگليسي به  فارسي(

  

  A  

 acceptance  7.6  ) 6-7( قبول كردن  

 acceptance of conformity assessment  )6-7( نتايج ارزيابي انطباق   قبول كردن
results  7.6 

 access  2.9  )9-2(  دسترسي  

 access to a system or scheme  2.9  ) 9-2( دسترسي به سيستم يا طرح  

 accreditation  5.6  ) 6-5( تائيد صلاحيت  

 agreement group  7.10  ) 10-7( پيمان   گروه هم

 appeal  6.4  ) 4-6( در خواست رسيدگي مجدد  

 accreditation  body  2.6  ) 6-2( نهاد تائيد صلاحيت   

 approval  7.1  ) 1-7(  يهتائيد

 attestation  5.2  ) 2-5(  تائيد انطباق

 audit  4.4  ) 4-4(مميزي  

  B  

  bilateral arrangement  7.8  ) 8-7(ترتيبات دو جانبه  

  C  

  certification  5.5  )5-5(گواهي كردن 

 complaint  6.5  )5-6(شكايت  

  conformity assessment  2.1  )1-2(ارزيابي انطباق  

      conformity assessment body  2.5  )5-2(ارزيابي انطباق  نهاد 

  conformity assessment programme  2.8  )8-2(برنامه ارزيابي انطباق   

  conformity assessment scheme  2.8  )8-2(طرح ارزيابي انطباق  

   conformity assessment system  2.7  )7-2(سيستم ارزيابي انطباق  

  D 

  declaration  5.4  )4-5(اظهاركردن  

 designating  authority  7.3  )3-7(  برگزيننده مرجع

 designation  7.2  )2-7(  برگزيدن

  E 

    equal and national treatment  7.14  )14-7(رفتار ملي ويكسان  

 equal treatment  7.12  )12-7(رفتار يكسان  
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 ٢٧

 equivalence  7.1  )4-7(برابر ي  

 equivalence of conformity assessment  )4-7(برابري نتايج ارزيابي انطباق 
results 7.4 

  F  

 first – party conformity assessment  )2-2(ليت ارزيابي انطباق شخص اول  فعا
activity  2.2  

  I  

  inspection  4.3  )3-4(بازرسي  

  M  

  member  2.11  )11-2(عضو 

  member of a system or scheme  2.11  )11-2(عضو يك سيستم يا طرح  

  multilateral arrangement  7.9  )9-7(ترتيبات چند جانبه  

  N  

  national treatment  7.13  )13-7(رفتار ملي  

  P  

  participant  2.10  )10-2(مشاركت كننده  

مشـاركت كننــده در يــك سيسـتم يــا طــرح      
)2-10(  

participant in a system or scheme  2.10  

  peer assessment  4.5  )5-4(ارزيابي همترازي  

  procedure  3.2  )2-3(روش اجرائي  

  product  3.3  )3-3(محصول  

  R 

  reciprocity  7.11  )11-7(رابطة دو سويه  

 )5-7(به رسميت شناختن  

  

recognition  7.5  

به رسميت شـناختن نتـايج ارزيـابي انطبـاق       
)7-5(  

recognition of conformity assessment 
results  7.5  

  review  5.1  )1-5(بازنگري  

  revocation  6.3  )3-6(فسخ  

  S  

  sampling  4.1  )1-4(نمونه برداري  

 scope of attestation  5.3  )3-5(  تائيد انطباقدامنه شمول 

 second – party conformity assessment  )3-2(فعاليت ارزيابي انطباق شخص دوم  
activity  2.3 

 specified requirement  3.1  )1-3(الزام مشخص شده  
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 ٢٨

 surveillance  6.1  )1-6(بازبيني  

  suspension  6.2  )2-6(تعليق  

  T 

  testing  4.2  )2-4(آزمون  

 third – party conformity assessment  )4-2(ثالث    ليت ارزيابي انطباق شخص افع
activity  2.4 

  U  

    unilateral arrangement  7.7  )7-7(ترتيبات يك جانبه  

  W 

  withdrawal  6.3  )3-6( ابطال 
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 ٢٩
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